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Yhteenveto

Digitaalinen tydhyvinvointi on suhteellisen uusi asia. Siihen liittyy monia haasteita, kuten tydémaaran,
ICT:n ylikayton/riippuvuuden ja sosiaalisen vuorovaikutuksen vahenemisen ongelmat. Sillda on myds
vaikutuksia tuottavuuteen, johtamistapaan ja -kdytantoon seka tydntekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin.
Digitaalinen tyohyvinvointi on tarkea asia kaikille tyontekijoille, jotka saanndllisesti kayttavat
nayttdpadtelaitteita, mutta Covid-19-pandemia on korostanut sen merkitysta pandemian johtaessa
digitaalisessa etatydon merkittavaan kasvuun.

Etatyd on ollut osa tydntekoa jo monia vuosia, ja ennen vuotta 2020 noin 5 % EU:n tydvoimasta
katsottiin etatyontekijoiksi. Covid-pandemia aiheutti lahes 250 %:n kasvun heidan maarassaan, ja
vaikka Covidin riskien vahentyessa lyhyelld aikavalilla tapahtui etatydon vahenemista, etatyon
koetut hyodyt, teknologian kehittyminen ja muuttuva tydmarkkina tarkoittavat laajamittaisen

etatydn pysyvyytta.

Etatyd tuo monia etuja tydntekijoille, tydnantajille ja yhteiskunnalle. On kuitenkin tarkeaa, etta
kaikki osapuolet ryhtyvat proaktiivisiin toimiin naiden etujen maksimoimiseksi ja mahdollisten
riskien minimoimiseksi. Valitettavasti etatydn nopea laajentuminen on tarkoittanut sita, etta
tyopaikan ja johtamiskulttuuri ja -kaytannot ovat usein olleet jaljessa. Etatydssa on monia
muotoja - taysaikainen kotona tyoskentely, keskusperusteinen tydskentely, mobiilityd - ja monet
etatyontekijat toimivat hybrideing, osan ajasta tydpaikalla ja osan ajasta etatyossa.

Nama uudet tydn muodot asettavat haasteita seka tydnantajalle etta tyontekijalle eri teemoissa
mm. johtamiskaytanndissa, terveys- ja turvallisuusvelvoitteiden tayttamisessa, tyomaaran
hallinnassa ja kdytannoissa siitd, miten ja milloin ICT-teknologiaa kdytetaan tydprosessin
tukemiseen. Naista syista on ratkaisevan tarkedaa, etta toimenpiteet keskittyvat edistamaan
etatyontekijoiden terveytta digitaalisen tyohyvinvoinnin laajemmassa kontekstissa.

Tama opas tiivistaa nykyisen ymmarryksen digitaalisesta tyohyvinvoinnista, etatyon hyddyista ja
riskeista seka siita, miten naita etuja voidaan maksimoida ja riskeja lieventaa. Ehdotamme useita
suosituksia taman saavuttamiseksi ja havainnollistamme tyohyvinvoinnin teemaa case
esimerkeilld. Tama opas keskittyy etatydhon mutta soveltuu kaikille digitaalisen tydntekijoille.
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Tausta ja konteksti

Vme vuosikymmenina on nahty erittain nopea kasvu tietokonetydssa suurimmalle osalle
tydvoimaa ympari Eurooppaa. Muutos viestintatavoissa on mahdollistanut tyén suorittamisen
etaalla tyopaikoista seka lisannyt viestintda sahkopostitse, videokonferensseissa ja
sosiaalisessa mediassa. Tama teknologinen kehitys on muuttanut tydon luonnetta ja sijaintia,
tyonteon ajoitusta tyOpaivan aikana ja sita, miten tyota hallitaan. Lisaantyneet
viestintdmahdollisuudet ovat lisanneet mahdollisuuksia tuottavaan ty6éhon, aiemmin
tyomarkkinoiden ulkopuolella olevien ryhmien osallistumiseen ja taitotason kehittymiseen.

Samaan aikaan nama muutokset voivat aiheuttaa kielteisia seurauksia tydnantajille ja
tyontekijoille. Tyontekijat ovat vaarassa olla jatkuvasti viestintavalineiden saavutettavissa,
jolloin avilla koko ajan, digitydn seuranta voidaan kokea tungettelevaksi ja suhteet esimiehiin
ja kollegoihin voivat heikentya. Nama voivat johtaa terveys- ja hyvinvointiongelmiin, kuten
uupumukseen.

Lisaksi COVID-19-pandemia on tuonut monia syvallisia muutoksia kaikkiin yhteiskunnan osa-
alueisiin.  Merkittavin muutos tyon ja tydllisyyden suhteen on ollut digitaalisesti
mahdollistetun etatydn rajahdysmainen kasvu, jossa kymmenille miljoonille tyontekijdille on
tarjottu uusia ja joustavampia vaihtoehtoja siita, missa, milloin ja miten he tydskentelevat.

Ymmarramme jo monia teknologian tuomia hyotyja tydelamaamme, mukaan lukien etatyon
mahdollistaminen laajassa mittakaavassa, tuottavuuden, kilpailukyvyn ja innovaation
lisaantymisen. Samalla ymmarramme riskit, joita se tuo tydntekijoiden mielenterveydelle ja
hyvinvoinnille. Naita riskeja ovat rajoittamattomat yhteydenpitomahdollisuudet, ylipitkat
tyopaivat ja lisaantynyt nayttdaika ja mobiililaitteen kayton.

Etatyd ei ole uusi asia, monet tyontekijat ovat tydskennelleet talla tavalla monia vuosia,
mahdollisuuden siirtya ajan myo6ta ja asianmukaisen henkildston sitoutumisen, johtajuuden ja
tarvittavan teknisen ja IT-tuen avulla.
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Covidin takia muutoksen nopea vauhti ja mittakaava on ollut hyvin erilainen. Vaikka jotkin
ty6nantajat saattoivat ammentaa kokemuksesta vastauksensa laajentamiseksi, monet esimiehet
ja heidan henkildstonsa eivat olleet kokeneet mitaan, ja heidan oli navigoitava taman siirtyman
lapi usein rajallisen ja yleismaailmallisen neuvonnan avulla, joka julkaistiin osana laajempaa
COVID-19-ohjeistusta.

Nama muutokset ovat olleet erityisen haastavia pk-yrityksille, joista suurimmalla osalla ei ole
suurten organisaatioiden tyoterveyspalveluita ja henkildstohallintoa. Tuen puuttuminen
tarkoittaa, etta kuten muidenkin tydpaikan terveysriskien kanssa, myos etatyohon liittyvat riskit
eivat useinkaan ole hyvin hoidettuja.

Digitaalista tyohyvinvointia tulee aktiivisesti johtaa ja edistaa, jotta digitaalisen tyoskentelyn
tarjoamat positiiviset mahdollisuudet seka tydnantajalle etta tydntekijalle saadaan toteutettua.

23 % yrityksista, joilla on yli 5000 henkildsto ovat lisanneet
mielenterveyden edistamiseen liittyvia toimenpiteita. Pk-yrityksista

maara on vain yksi kymmenesta.

Digitaalinen tyohyvinvointi - Business Case

Tyoterveyden ja -hyvinvoinnin investointien liiketaloudellinen peruste on hyvin
dokumentoitu ja vakuuttava. Se alkaa arvioiduilla valtavilla kustannuksilla, jotka liittyvat
ty6hon liittyviin sairauksiin tai tapaturmiin. Uudet arviot osoittavat, etta tyohon liittyvat
onnettomuudet ja sairaudet maksavat EU:lle vahintaan 476 miljardia euroa joka vuosi,
pelkastaan tydhon liittyvien sydpien kustannusten ollessa 119,5 miljardia euroa.

Presenteismilla tarkoitetaan ongelmallista tilannetta, jossa tyontekijat ovat tydssa,
mutta sairauden, uupumuksen tai muun terveyteen liittyvan syyn vuoksi ei pysty
tyoskentelemaan tdydelld teholla. Presenteismi voi vahentaa yksilén tuottavuutta
kolmanneksella tai jopa enemman ja silla arvioidaan olevan merkittavasti suurempi
kustannusvaikutus, kuin tydhon liittyvalla sairaudella tai tapaturmalla.
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What is the Business Case for Digital We

Price Waterhouse Cooper (PWC) suoritti vuonna 2008 laajamittaisen kirjallisuuskatsauksen ja
tapaustutkimuksen, joka tukee ajatusta, ettd hyvinvointiohjelmilla on positiivinen vaikutus
terveyteen ja se tuottaa myos liiketaloudellisista hydtya. Selvitys ehdottaakin, etta
hyvinvointiohjelman kustannukset muuttuvat nopeasti taloudellisiksi hyodyiksi joko
kustannussaastojen tai lisatulojen kautta. 4

Katsaus totesi, ettd hyoty-kustannussuhteet, jotka mittasivat taloudellista tuottoa, vaihtelivat
2,3:sta 10,1:een, tuki- ja liikuntaelinsairauksiin kohdistuvien toimenpiteiden5 tarjotessa
korkeimman kustannushyodyn. Osa julkaistuista ja vertaisarvioiduista tapaustutkimuksista
osoittivat viela korkeampia positiivisia tuottoja hyvinvointiohjelmille, vaihdellen 5,5:sta
84,9:aan.

Viimeaikainen 60 meta-analyysin katsaus tuki naita aikaisempia l16ydoksia ja paatteli, etta on
vahvoja todisteita tydhyvinvoinnin edistamisen ohjelmien suotuisista vaikutuksista fyysiseen
aktiivisuuteen ja tupakoinnin lopettamiseen, painoon ja BMI:hin, stressiin, ahdistukseen ja
masennukseen, mielenterveyteen ja organisaation tuloksiin  tyohyvinvoinnissa a
sairauspoissaoloissa. Myds uudemmat kustannus-hyoty- ja kustannustehokkuustutkimukset
ovat suotuisia tydhyvinvointia edistaville ohjelmille.

Koska etatyd on ndin laajamittaisena suhteellisen uusi ilmid, on selvaa, etta digitaalisen
ty6hyvinvoinnin kustannus-hyoty-suhteesta ja vaikutuksesta on vain vahan nayttoa tassa
vaiheessa, ja selkea tarve tutkimukselle talla alueella on olemassa. Voimme kuitenkin oIettaa,G
etta digitaalisen tydhyvinvoinnin investoinnit johtavat vahintdan vastaavanlaiseen
vaikutukseen kuin aiemmat tydhyvinvointiin tehdyt toimenpiteet, erityisesti tuki- ja
likuntaelinsairauksien ja psykologisten hyotyjen osalta.

Viimeaikaiset tutkimukset Saksasta osoittavat, etta aloitteet
digitaalisen tyéhyvinvoinnin edistamiseksi sisaltavat lisddntyneet
tyon joustomahdollisuudet, mika parantaa tyontekijéiden stressin
sietokykya, fyysista terveyttd, digitaalista lukutaitoa ja edistaa
oikeutta irrottautua tyosta.




Tyoéhyvinvointi PK-yrityksissa
Pk-yrityksilla on paljon mahdollisuuksia hyotya tyontekijoiden terveyden edistamisesta
yritysten koosta ja tyontekijoiden ja tydnantajan valisista laheisemmista suhteista
johtuen. Tydhyvinvoinnin edistamisen hyddyt pk-yrityksille ja tyonantajille on yleensa
hyvin dokumentoitu ja Saksan liittotasavallan terveysministerio tiivistaa ne seuraavasti.

e Tyontekijoiden terveytta ja suorituskyky suojellaan

e Tyodntekijdiden motivaatio lisaantyy.

e Tydntekijat pysyvat sitoutuneina yritykseen.

e Sairauspoissaolot vahenevat, mika alentaa tuotantokustannuksia.

e Tuottavuus ja laatu lisdantyvat.

e Yrityksen mielikuva paranee.

¢ Kilpailukyky ja houkuttelevuus tydnantajana vahvistuvat.

Artikla 2 Euroopan etatydn kehyssopimuksesta sanoo, etta:

Etdtyo on tyon jdrjestimisen ja/tai suorittamisen muoto, jossa
hyddynnetddn tietotekniikkaa tyésopimus-/suhteen yhteydessd, ja jossa
tyo, joka voitaisiin myés tehdd tyonantajan tiloissa, suoritetaan
sddnndllisesti ndiden tilojen ulkopuolella.”

Tama etatydn madritelma kattaa myods tyodntekijat, jotka tekevat hybridityota.
Digitaalisessa tyOhyvinvoinnissa on useita teemoja, jotka vaikuttavat kaikkiin
tyontekijéinin, riippumatta siita, tyoskentelevatkd he etana tai toimistossa, vaikka
naiden kysymysten vaikutus on todennakdisesti suurempi heille, jotka ty6skentelevat
suurimman osan ajastaan tydnantajan tilojen ulkopuolella.

Kuinka laajalle levinnytta etatyo on?

Covid-pandemian aikaan tydntekijoita ohjeistettiin pysymaan kotona, mika johti etatyon
nopeaan laajenemiseen. EUROSTATIn mukaan EU:ssa etatyontekijdiksi luokiteltujen
tyontekijoiden osuus oli tasaisesti noin 5 % vuosikymmenen ajan ennen pandemiaa,
nousten nopeasti 12,3 %:iin toukokuuhun 2020 mennessa. Luku saattoi pandemian
aikana nousta 40 %:iin tai korkeammalle, silla 60 % tydntekijoista ilmoitti haluavansa
tydskennella kotona (paivittain tai useita kertoja viikossa) pandemian jalkeen.

Tassa on kaksi huomionarvoista seikkaa: Etatydn tasoissa on merkittavia eroja EU:ssa,
kuten seuraavasta grafiikasta voidaan nahda. Selityksia [6ytyy erilaisista
lahestymistavoista Covid-19-pandemiaan ja kotona pysymisen maarayksiin eri
jasenvaltioissa, olemassa olevaan infrastruktuuriin etatydn mahdollistamiseksi ja
erilaisiin tydmarkkinoihin n




Digital Wellbeing at Work

Kuva 1. Yleensa kotoa tyoskentelevat maittain EU/EEA:ssa

[l People usually working from home - 202% of employed people aged 15-64)
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Hay dos puntos a destacar dentro de este panorama general: existe una variacion
significativa en los niveles de teletrabajo en toda la UE, como se puede ver en el
siguiente grafico. Se pueden encontrar explicaciones en los diferentes enfoques de los
mandatos de Covid y quedarse en casa en diferentes Estados miembros, la
infraestructura existente para apoyar el teletrabajo y la composicion del mercado
laboral.

A pesar de los fuertes mandatos de trabajar o permanecer en casa, una proporcion
significativa de la fuerza laboral no pudo hacerlo, especialmente aquellos que trabajan
en salud, asistencia social, servicios de emergencia, logistica y la cadena alimentaria, no
pudieron hacerlo y es poco probable que puedan hacerlo en un futuro préximo. Lo mas
probable es que continte el crecimiento del teletrabajo en industrias y grupos
ocupacionales con los niveles mas altos de teletrabajo antes de la pandemia, que
incluyen: (véanse las figuras 2y 3):

e Voimakkaasti digitalisoidut alat, kuten tieto- ja viestintapalvelut, asiantuntijat,
tieteelliset ja tekniset palvelut seka rahoituspalvelut.

e Suurimpien yritysten tyontekijat.

e Korkeammin koulutetut henkilét.

o Korkeapalkkaiset henkilot - noin 25 % tydntekijdista EU-27:n tulonjaon
ylaneljanneksessa teki etatyéta vuonna 2018 - ja vain alle 10 % tyontekijdista
alemmassa puoliskossa.




Digital Wellbeing at Work

How Widespread is Teleworking?

Kuva 2. Prosenttiosuus etityontekijoista toimialoittain, 2018. "°
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Kuva 3. Etatyén esiintyvyys ammateittain, EU- 27.10 0
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Mitka ovat etat

Etatyo tarjoaa joukon etuja tyontekijoille, tydnantajille ja yhteiskunnalle.

e TyOnantajien etu on, etta etatyd voi johtaa suurempaan tuottavuuteen ja
alhaisempiin kayttokustannuksiin. Tama voi joissain tapauksissa johtua kuitenkin
lisaantyneista tyotunneista, ei niinkaan etatydsta itsessaan.

e Tyontekijoille hyodyt voivat sisdltda parantuneen tydelaman tasapainon,
mahdollisuuksia joustavampiin ja perheystavallisempiin tyoaikoihin, enemman
aikaa fyysiseen aktiivisuuteen tyomatka-ajan vahentyessa, ja parantuneen
unihygienian. Nama voivat auttaa parantamaan fyysista ja henkista terveytta seka
sosiaalista hyvinvointia. Vahentyneet tyomatkakustannukset tuovat myos etuja
etatyontekijoille, vaikka tama voi ylittya lisdkustannuksilla ICT-laitteiston kaytosta ja
kodin lammittamisesta, erityisesti kylmemmalla saalla.

¢ Yhteiskunnalle liikenteen, hiilidioksidi- ja pienhiukkaspaastdjen vaheneminen
tarjoaa suoria terveyshyotyja yksildille seka valillisia hyotyja ilmastonmuutoksen
vaikutusten lieventamisessa.

What are the Health Risks of Teleworking?

Etatyd voi vaikuttaa monin eri tavoin haitallisesti terveyteen ja hyvinvointiin ilman
asianmukaista johtajuutta, tydntekijoiden saamaa tukea sekd terveyttd edistavaa ja
tyoterveyskulttuuria ja -kaytantdja. Haasteita voivat olla mm.:

‘Tuki- ja liikuntaelinongelmat seka silmavaivat, jotka johtuvat huonosta
tyOymparistosta, sopimattomista valineista ja heikosta nayttopaatetydta koskevien
ohjeiden noudattamisesta

‘Mielenterveyteen liittyvat ongelmat, kuten stressi, tybuupumus, ahdistus ja masennus.
-Lisdantynyt paikallaanolon maara ja painonnousu, erityisesti jos paivittaiseen
tydmatkaan on aiemmin sisaltynyt kavelya tai pyodrailya, tai fyysista aktiivisuutta on
edistetty tydssa esimerkiksi suosimalla portaiden kayttéa tai kavelypalavereja.
Lisaantynyt istuminen johtaa kohonneeseen sydan- ja verisuonissairauksien seka tuki-
ja liikuntaelinsairauksiin riskiin.

-Lisdantynyt alkoholinkulutus, erityisesti tyontekijoilla, jotka tydskentelevat ei-
perinteisina tydaikoina.

Covid-pandemian psykologisilla vaikutuksilla on myds ollut merkitysta moniin naista
haasteista, vaikka onkin tarked ymmartaa, ettd nama riskit on tunnistettu jo ennen
pandemiaa ja ne siis jatkuvat siita riippumatta. Toimenpiteet etatyéhon liittyvien
terveysriskien lieventamiseksi vaikuttavat myds ndihin  Covidista johtuviin
terveysriskeihin ja painvastoin.
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Case study: potential downsides of teleworking

Rita's workplace is far from home, and she often puts in overtime. She is in charge of
graphic design at her company and is very good at her job. When her employer proposes
that she telework from home, Rita is enthusiastic. All the equipment will be provided by
her company, and she feels that at last she has the opportunity to organise her working
time to suit herself.

But little by little, she notices that working conditions are not optimum. She does not have
enough room and her working space is not ergonomically organised. She has trouble
concentrating her attention on her work because of the activities of others in the home.
Her neighbours are noisy. She has technical problems with mobile reception, which
sometimes makes it hard to reach customers and work colleagues. Her working
equipment is dangerous for her children. One of them had a fall when his feet became
entangled in electrical wires. There is no lock on the door of the room where Rita works.
Eventually, Rita finds herself working at night because it is the only way she can get
enough peace. She is starting to have second thoughts about teleworking from home.

Terveytta edistavan digitaalisen johtamisen merkit

Organisaation menestyksen kannalta tehokkaan johtajuuden kriittisyys on
likemaailmassa hyvin ymmarretty. Tutkimukset osoittavat, ettd johtajuudessa paras
neljannes yrityksista suoriutuu lahes kaksi kertaa paremmin kuin muut organisaatiot.
Lisaksi yritykset, jotka investoivat johtajiensa kehittamiseen merkittavien muutosten
aikana, saavuttavat suoritlistavoitteensa 2,4 kertaa todennakoisemmin. Viime vuosina
tama ymmarrys on laajentunut myos digitaalisen johtajuuden ja terveytta edistavan
johtajuuden alueille, vaikkakaan ei yhtendisen rakenteen puitteissa.

Digitaalinen johtajuus keskittyy yrityksen digitaalisten voimavarojen strategiseen
kayttoon liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseksi. Se sisdltda nimenomaisesti
keskittymisen digitaalisten tydntekijéiden vaatimaan kulttuuriin, viestintajarjestelmiin ja
tukeen, ja jatko-opinto-ohjelmia tarjotaan nyt laajasti ympari Eurooppaa, Pohjois-
Amerikkaa, Ita-Aasiaa ja Australiaa.

What is the Business Case for Digital Wellbeing at Work?
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Terveyden edistamisen johtajuus on linjassa tydnantajan roolin kanssa Luxemburgin
julistuksessa. Askettain téhty systemaattinen katsaus korosti erityisesti johtajuuden
merkitysta terveytta edistavan kulttuurin ja ilmapiirin luomisessa, keskittyen terveyteen
ja hyvinvointiin johtamiskaytannoissa, mallintamalla kayttaytymista ja nostamalla esiin
tydntekijoiden terveys ja hyvinvointi yrityksen tuloksena. ®

Terveyttd edistava digitaalinen johtajuus yhdistad nama kasitteet keskittymalla
digitaalisen johtajan rooliin kaikkien digitaalisten tydntekijoiden tukemisessa, mukaan
lukien etatydntekijat. Digitaalisessa tyohyvinvoinnissa tulee ottaa huomioon kaikki
tyéhyvinvoinnin osat tai muuten sita ei todennakoisesti saada lisattya.

DigiWorkWell nakékulma

Digitaalinen tydhyvinvointi on monimutkainen kasite, joka sisaltéa elementteja liittyen
perinteiseen toimistossa tapahtuvaan ICT-pohjaiseen tydhon, fyysiseen, henkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin seka menetelmiin, joita voidaan kayttaa sen yllapitamiseen ja
edistamiseen. Se sisaltdaa myds yha yleisemman etatydskentelyn. Kuvio 4 nayttaa nelja
padelementtid, jotka edistavat kokonaisvaltaista Digitaalista tydhyvinvointi-mallia

Kuva 4. Digitaalisen tyéhyvinvoinnin malli
N

e Mielenterveys J Tyémééré'?inja tyé.aiko"jen"kon't.rol'!ointi
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e Sosiaalinen hyvinvointi aani, kognitiivinen tydkuorma

e Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
terveyden ja hyvinvoinnin interventiot

Digitaalinen
© tydhyvinvointi ]

- Tyon tai organisaation malli |  Organisationaalinen konteksti
e Johtamistyyli - etatydn johtamistaidot,
e Kommunikaatio/ tietokonetyd kokoukset, tydkuormituksen
e Etatyd/tydskentely kotoa kasin seuraaminen jne.
e Kotitoimiston suunnittelu e Organisaation kaytanteet
henkiléstéhallinnossa, koulutuksessa
jne.
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Terveys ja hyvinvointi ovat keskeisia digitaalisen hyvinvoinnin kannalta, joka kattaa
kaikki hyvinvoinnin tarkeat ulottuvuudet. Digitaalinen hyvinvointi tarjoaa perustan
hyvin perustelluille ja arvioiduille interventiomenetelmille, joita voidaan mukauttaa
digitaaliseen ja/tai etatyohon liittyvien erityisvaatimusten mukaisesti.

Maailman terveysjirjesté madrittelee terveyden olevan tila, jossa

on hyvd fyysinen, henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi, pelkkdé

sairauden tai heikkouden puuttuminen ei riitd.

Tama madritelma kattaa terveyden ja hyvinvoinnin kolme elementtia digitaalisen
tydhyvinvoinnin mallissa. Terveyden ja hyvinvoinnin yllapitéminen ja parantaminen
ovat yleisesti tydterveyden edistamisen tavoitteita.

Tydnantajilla on jasenvaltioiden lainsaadanndn nojalla velvollisuus poistaa ja lieventaa
terveyteen ja turvallisuuteen tyopaikalla kohdistuvia riskeja, mukaan lukien vaarojen
tunnistaminen, riskien arviointi seka riskien poistaminen tai vahentaminen ja suojelu.
Tama on valttamatonta, jos lainsdadannon vaatimukset aiotaan tayttaa.

Lopuksi, digitaalisen terveyden malli sisaltad kaksi ei erityisesti terveyteen liittyvaa

tydpaikan elementtia

e Tehtavan tyon tyyppi ja sen organisointi, tydnantajien ollessa tietoisia digitaalisen
tydpaikan ja etatydn nousun tuomista erityisista riskeista ja mahdollisuuksista,
kuten tyon sijainti (toimisto, yhteistyoskentelytila, koti, hybridi malli), fyysisen
ymparistdn suunnittelu ja tydon kognitiiviset vaatimukset (tyotunnit, tyon
intensiteetti ja monimutkaisuus, vuorotyo).

e Organisaation konteksti, joka kasittda henkilostdohallinnon (HRM) kaytannot),
johtamistaidot, koulutuksen kaikille tyontekijoille, ja uusien kaytantojen
kehittamisen, joissa otetaan huomioon digitaalisen ja etatyon erityisvaatimukset.

EWHP: Luxembourgin julistus12

Tyopaikan terveyden edistdminen on tyonantajien, tyontekijoiden ja yhteiskunnan yhteisia

ponnistuksia ihmisten terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseksi tyossa. Tama voidaan saavuttaa

yhdistamalla:
tydjarjestelyn ja tydoympariston parantaminen
aktiivisen osallistumisen edistdminen

henkilékohtaisen kehityksen kannustaminen
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itaalisen tyohyvinvoinnin riskien arvionti

Riskien arviointi ja sen perusteella toimiminen ovat avainasemassa tyontekijoiden
hyvinvoinnin ~ ja  uusien  tydjarjestelyjen  tydnantajille tUomien hyotyjen
maksimoimiseksi.EU-OSHA (19)n riskinarviointivalineen perusteella seuraavia keskeisia
riskialueita tulisi arvioida ja niihin tulisi puuttua:

e Miten ty0 on jarjestetty

e Tydn sosiaaliset nakokohdat

e Perheen ja tydelaman valinen rajapinta

e Turvallisuus- ja terveys- seka ergonomiariskit

e Tekniset kysymykset

e Fyysinen tydymparisto

e Tydterveyshuolto

Riskien arviointi on valttdmatonta kaikkien tyontekijoiden osalta, riippumatta siita
tekevatko he etaty6ta vai eivat. Se takaa lainséaadannén noudattamisen seka maksimoi
hyddyn tyontekijoille ja tydnantajille.

U7 Suositukset

Nama suositukset eivat ole yksityiskohtaisia - tarkemmat ohjeet I6ytyvat liitteesta.

1.Léyda organisaatiosta oikea henkild, jonka tehtavakenttaan digitaalinen tyoterveys kuuluu.
2.Varmista tehokas yhteistyd tydnantajan, tydntekijoiden ja muiden kumppaneiden valilla digitaalisen
tyohyvinvoinnin strategiatasolla. Lisaksi tulee huomioida tydntekijéiden ja esimiesten yhteistyd
erityisista toimenpiteista sovittaessa.

3.Noudata asiaankuuluvaa tydterveysneuvontaa eri tilanteissa mm. ergonomian osalta.

4. Koulutusta esimiehille online-kokousten fasilitoinnissa, tavoitteiden asettamisessa,
kehityskeskusteluissa ja tyontekijoiden henkilokohtaisen kehityksen suunnittelussa.

5.Tyonantajien tulisi kannustaa henkilostoa fasilitoimaan erilaisia virtuaalisia yhteistaukoja, kuten
kahvitaukoja tai virtuaalisia lounaita, jotta saadaan yllapidettyd sosiaalista vuorovaikutusta
kollegoiden valilla ja estetadn eristaytymisen tunteita.

6.Tyonantajien tulisi kehittaa selkeat ohjeet etatyota tekeville tyontekijoille, esimiesten ottaessa
vastuun siita, etta he keskustelevat haasteista henkildstonsa kanssa, muun muassa siita miten pitaa
saanndllisia taukoja, rajoittaa tydaika ja sisallyttaa fyysista aktiivisuutta tydpaivaan.

7.Varmista, etta digitaalisen hyvinvoinnin riskiarviointi suoritetaan kaikille
digitaalisille/hybridityontekijoille, ja ettd esimiehet ja henkilostd saavat asianmukaisen koulutuksen

tahan.

Recommendations Document - PDF
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Case esimerkki - Digiteknologian kaytto tyontekijéiden hyvinvoinnin

edistamisessa:

SAP on kehittanyt useita henkildstohallinnon teknologioita, jotka voivat edistda tyontekijoiden
hyvinvointia ja mahdollistavat paremman tydskentelyn. Alykkaat, dataan perustuvat ratkaisut
mahdollistavat HR-tiimien paremmin tunnistaa ja kasitella tyontekijdiden fyysisia ongelmia, kuten
ergonomista epamukavuutta tai vasymysta, seka mielenterveys- ja tunne-elaman haasteita, kuten
ylityollistymisen tai ahdistuksen tunteita.

Samoin SAP havaitsi, ettda puettava teknologia, hyvinvointitavoitteiden ja -saavutusten
pelillistaminen seka kuntoilu- ja hyvinvointisovellukset mahdollistavat korkean sitoutumisen tason
hyodylliseen teknologiaan mielen hyvinvoinnin kannalta.

Digital hyvinvointi - integroitu lahtokohta

Marski Data Oy (Suomi) on erikoistunut tydyhteisdjen digitaalisen hyvinvoinnin palveluiden
kehittamiseen. Yhtid uskoo, ettd digitaalinen tydhyvinvointi syntyy tehokkaasta yhteistydsta.
Tavoitteena on hyddyntaa teknologisia ratkaisuja jokaisen henkildkohtaisia vahvuuksia tukemassa
ja rakentaa ty6paikkoja, joissa tehokas yhteistyd mahdollistaa kestavan kasvun seka yksildille etta
yrityksille. Kaytannossa Marskidata auttaa tydyhteisdja siirtymaan digitaaliseen ja hybridiaikaan
rakentamalla viestintdymparistéja, jotka tukevat liiketoiminnan ja liiketoimintakulttuurin
kehittdmisen tavoitteita. Marskidata myos valmentaa ihmisia tekemaan yhteisty6ta naissa
ymparistoissa yhteisten pelisaantojen mukaisesti. Lisaksi yritys valmentaa yksiléita ja timeja
hyodyntamaan teknologiaa tyon suunnittelussa eli, miten tehda tydsta merkityksellisempaa.

gden tyoterveyden

huomioimiseen
Vahva johtajuus ja tydntekijdiden osallistuminen ohjelman suunnitteluun nahtiin menestyksen
kannalta perustavanlaatuisena. Keskeisia toimintoja olivat:
e -Kaytannon vinkkeja turvalliseen ja mukavaan kotitydymparistoon, mukaan lukien verkkotyOpajat kinesiologin
kanssa
-Sairauspoissaolojen analysointi, riskinarviointi ja ennaltaehkaisevan toiminnan suunnittelu, esim. ergonomia ja
koulutus.
‘Lisatyovalineiden ja -tarvikkeiden tarjoaminen seka tyopisteiden saatd yksildllisten arviointien perusteella, esim.
pyoralliset reput, erityinen ergonominen hiiri, tietynlainen istuin ja seisoma-istumatyépdydat.
‘Neuvot ja ohjeet tyontekijoille ergonomisista tyopistejarjestelyista
-Uusille tyontekijoille jaetut esitteet ja koulutus joka kolmas vuosi
Julisteet oikeasta istuma-asennosta.
-15 minuutin selkahieronnat tyépaikalla, jotka jarjestetdan kuukausittain.
‘Tukiohjelma terveyspaiville, jotka on raataldity nuorille ja vanhoille tydntekijdille.
‘Liilkuntatunnit, joita likunnan ohjaajat pitavat kaksi kertaa viikossa verkossa.
‘Tyontekijoiden koulutus aktiiviseen elamantapaan, terveeseen selkarankaan ja liikkeeseen, stressin ja uupumuksen
estamiseksi
¢ -Psyykkinen tuki tyontekijoille
Tuloksena sairauspoissaolot vahenivat, tyontekijdiden osallistuivat suurella  joukolla
likuntataukoihin ja tyontekijoiden motivaatio lisdaantyi seka positiiviset asenteet terveyspaivia
kohtaan kehittyivat.
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Liite: Julkaistuja ohjeita virallisista lahteista

Vaikka ennen Covidia oli olemassa joitakin virallisia ohjeita etatyontekijoiden terveydesta ja
hyvinvoinnista, pandemian aiheuttama etatydntekijoiden maaran kasvu on lisannyt niiden
kiinnostavuutta. On todennadkdista, etta tulevaisuudessa annetaan tarkempia neuvoja,
erityisesti eri toimialoille ja eri kokoisille yrityksille.

Yleiset ohjeet ovat paikallaan, mutta niiden tehokas toteuttaminen vaatii tyypillisesti paitsi
ylimman johdon tukea, myds omistautunutta tydterveyden ja henkildstdhallinnon

asiantuntemusta, joka usein pk-yrityksista puuttuu, erityisesti pienista yrityksista.

Alla ndemme talla hetkella saatavilla olevat yleiset ohjeistukset:

Maailman terveysjarjesté6 WHO (2021)

Tama tekninen tiivistelma 2 sisaltaa useita paakohtia:

o Etatyd - tydskentelykdytantd, jossa tehdaan toita etana kayttaen informaatio- ja
viestintateknologiaa, on tarkeassa ja kasvavassa roolissa tydpaikoilla, ja silla voi olla
vaikutuksia tyontekijoiden terveyteen, turvallisuuteen ja hyvinvointiin.

e Kun etatyd on jarjestetty ja toteutettu asianmukaisesti, se voi olla hyodyllista fyysiselle ja
henkiselle terveydelle seka sosiaaliselle hyvinvoinnille. Se voi parantaa tyo- ja vapaa-ajan
tasapainoa, vahentaa liikennetta ja tyomatkaan kaytettya aikaa seka vahentaa
ilmansaastetta, mika kaikki voivat epasuorasti parantaa fyysista ja henkista terveytta.
Etatyolla voi olla myos kansanterveydellisia ja sosiaalisia hyotyja.

e FEtatyOymparistot eivat valttamatta tdyta perinteisilla tydpaikoilla saatavilla olevia
tyoturvallisuus- ja tydterveysstandardeja.

e Tyo6toimistoa huonompi fyysinen ymparistd ja tydpaikan suunnittelu seka riittdamaton
varustus ja tuki voivat johtaa tuki- ja liikuntaelinsairauksiin, silmarasitukseen ja
vammoihin.

e Tyoskentely digitaalisessa ymparistossa tyonantajan suoran valvonnan ulkopuolisissa
tiloissa fyysisesti eristyksessa tyokavereista voi johtaa mielenterveysongelmiin ja
epaterveellisiin kayttaytymistapoihin, erityisesti jos yksintydskentely yhdistyy vaikeuksiin
tyon ja yksityiselaman valisen tasapainon hallinnassa.
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e FEtdty0ssa terveyden ja hyvinvoinnin suojeleminen ja edistaminen vaatii kattavan
toimenpidekokonaisuuden terveellisen ja turvallisen tyoympariston tarjoamiseksi,
mukaan lukien tydn asianmukaisen jarjestamisen.

e Hallituksella, tydnantajilla ja tyontekijoilla on kaikilla rooli etatydon terveyden ja
turvallisuuden suojelemisessa ja edistamisessd, niin etta se sisaltda ergonomian,
mielenterveyden ja hyvinvoinnin, kuten maaritelldan Kansainvalisen tydjarjeston (ILO)
tyoturvallisuus- ja terveyskonventiossa 1981 ja Tydturvallisuuden ja terveyden
edistamisen puitesopimuksessa 2006.

o FEtdtyota tarjoavien tydnantajien tulisi kehittdaa kaytantoja terveellisen ja turvallisen
etatydbn edistamiseksi. Naiden kaytantdjen tulisi tarjota apua terveys- ja
turvallisuusriskien arviointiin ja hallintaan (mm. tydasema, tietokone ja oheislaitteet seka
eta-ICT-tuki.)

e Tyoterveyspalvelut voivat tarjota ergonomista, mielenterveydellista ja psykososiaalista
tukea.

e Tyontekijoiden tulisi tehda yhteistyota tydnantajien kanssa ndiden toimenpiteiden
toteuttamisessa ja tayttaa omat terveys- ja turvallisuusvelvoitteensa varmistaakseen
asianmukaiset ja turvalliset olosuhteet etatyoclle.

Tukielinsairauksien ehkdiseminen etatyossa - EU-OSHA

(tyontekijoihin keskittyva)

Euroopan tydturvallisuus- ja tydterveysvirasto (EU-OSHA) on julkaissut hyddyllisen
tiedotelenden osana vuosien 2020-2022 kampanjaa tyohon liittyvien tuki- ja
likuntaelinsairauksien tietoisuuden lisaamiseksi ja niiden ennaltaehkdisyn tarkeyden
korostamiseksi. Vaikka tiedotelehti keskittyy padasiassa tuki- ja liikuntaelinsairauksiin, se
kasittelee myds muita etatydhon liittyvia terveys- ja hyvinvointinakdkohtia.

1.Suorita riskienarviointi, johon osallistuvat seka tyontekijat etta esimiehet. Riskien
arviointi tarjoaa olennaista tietoa toimintasuunnitelman seuraavia vaiheita varten ja lisaa
tietoisuutta riskeista.
2. Optimoi ty6pisteen ergonomia ja tydymparisto.

¢ Tuolin korkeus

o TydpoOyta - tarpeeksi suuri, saada korkeus sopivaksi

o Nayttd - korkeus ja etaisyys

e Hiiri ja nappaimisto

e Valaistus - riittavyys, haikaisyn esto

¢ llmanvaihto ja lampétila

e Taustamelu - tydskentele erillisessa huoneessa muut asukkaat huomioiden,

vastamelukuulokkeet
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3. Pida itsesi aktiivisena

o Lyhyt kavely/liikuntahetki

e Nouse ylos

o Valta pitkia istumajaksoja

e Tyopoydan saadettava korkeus
e Kavely lounasaikaan

e Liiku istuessasi

e Saanndlliset harjoitukset

4. Paranna ty6n ja vapaa-ajan tasapainoa

e Erillinen kotitoimisto, jos mahdollista

¢ Aikatauluta tyopaiva

e Kunnioita normaalia tydaikaa

¢ Yllapida hyvaa omaa rutiinia

e Suunnittele vapaa-aika tydn jalkeen

¢ Aseta poissa toimistolta -vastaukset tarvittaessa
e Pida taukoja

¢ Informoi kollegoita tydajoistasi

5. Pysy yhteydessa tyotovereihisi
o Aikatauluta saanndlliset yhteydenotot kollegoihin ja esimiehiin

Etatyotekijoiden tyonantajien tarkistuslista: Irlannin valtio

Etatyoskentelyn tarkistuslista Kattaa seitseman teema-aluetta yksityiskohtaisesti:

e Onko organisaatiolla kaytantoja olemassa sekamuotoiseen etatydhon, tydsopimuksiin,
suoritustason arviointiin ja etatydn tekemisen vapaaehtoisuuteen?

e Tybajan jdrjestaminen ja tyoéntekijoiden oikeudet - asettaako sopimus ehtoja
etatydntekijoille (tydajat, lepotauot, paivittaiset ja viikoittaiset lepoajat, tydtuntien
kirjausjarjestelma, mahdollisen  valvontaohjelmiston  yksityisyys, vuosiloma ja
pyhapaivakorvauksen, muut lomapadivat, palkanmaksujarjestelyt, sahkdpostivastausten
ajoitus).

e Terveys ja turvallisuus - tyontekijoiden tietoisuus, paivitetty turvallisuusohje,
riskienarviointi, riskien hallintakeinot, vakuutukset, tarjolla olevat laitteet, ergonomisesti
suunnitellut laitteet ja kalusteet, asianmukainen koulutus. Mielenterveys- ja
hyvinvointitukien saatavuus, rennon keskustelun menetelmat, koulutus tyontekijoille
rajojen asettamisesta

e Tasa-arvoon liittyvat kysymykset - ovatko kaytannét lainsdadanndén mukaisia,
kasitelldankd pyynnot tasa-arvoisesti  monimuotoisuuden lisdamisen potentiaali,
valitusten kasittely, kaikkien kaytantojen saatavuus

¢ Koulutus - etakoulutuksen saatavuus, etatyotaitojen koulutus
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¢ Tietosuoja - tietosuojakaytantojen ja -kaytanteiden paivittaminen, tietojen turvallisuus,
asianmukaisen ohjelmiston kayttd, henkildkohtaisten ja tyéhon liittyvien tietojen
erottaminen etalaitteissa.

e Kyberturvallisuus - tiedotus ja koulutus, salaus, ohjelmisto-infrastruktuurin turvallisuus.

Liite: Nykyinen lainsaadanto

EU-OSHA - Etityén saately Covid 19 jélkeisessa Euroopas$a

Etatyon tyypillisiin etuihin kuuluvat joustavuus, autonomia, tydn tehokkuus seka tydn ja vapaa-
ajan tasapaino. Tyypillisesti kielteisiksi asioiksi nahdaan psykososiaaliset riskit, jotka liittyvat
ICT:n lapitunkevuuteen (tyontekijoiden jatkuva saatavuus ja lisaantynyt tydkuorma), tyon ja
muun eldman valisen rajan hamartyminen ja eristaytyminen. Lisaksi on ergonomisia riskeja,
jotka johtuvat riskinarvioinnin ja ohjeistuksen toteuttamisen vaikeuksista.

EU-tasolla ei ole suoria lakeja tai direktiiveja etatyosta. Kuitenkin on kaksi askettaista direktiivia,
jotka liittyvat ndihin kysymyksiin:

e Lapinakyvaa ja ennakoitavaa tydskentelya koskeva direktiivi (direktiivi (EU) 2019/1152)
edellyttad, ettd tyosopimukset kattavat tyopaikan sijainnin ja tydskentelymallit
maaritellaan.

e Tydn ja yksityiselaman tasapainoa koskeva direktiivi (direktiivi (EU) 2019/1158) antaa
tyossa kayville vanhemmille ja hoitajille oikeuden hyddyntaa etatyota

Lisaksi Euroopan parlamentti on ollut laatimassa lainsaadantoa oikeudesta irrottautua tyosta,
eli etatyon vahimmaisvaatimuksista ja tydolosuhteista, -ajoista ja -lepoajoista.

EU:n etatyota koskeva puitesopimus (2002) on itsendinen sopimus tyomarkkinaosapuolien
valilla, joka sitouttaa allekirjoittajat tydskentelemaan kansallisen toteutuksen eteen sen
saannosten mukaisesti. Tama sopimus kasittelee teemoja liittyen vapaaehtoisuuteen,
peruutettavuuteen, tydehtoihin, koulutukseen ja kollektiivisiin oikeuksiin, tietosuojaan,
yksityisyyteen, laitteisiin, turvallisuuteen ja terveyteen seka tydn organisointiin.

Ennen Covid-19:3a 20 jasenvaltiolla oli kansallista saantelya lakisaateisten madritelmien ja
erityislainsdadannon osalta. Nama maat olivat Belgia, Bulgaria, TSekki, Espanja, Saksa, Viro,
Ranska, Kreikka, Unkari, Kroatia, Italia, Liettua, Luxemburg, Malta, Alankomaat, Puola,
Portugali, Romania, Slovenia ja Slovakia. Muissa maissa joko ei ollut tallaisia saannoksia, tai
sitten ne kasiteltiin eri lakien puitteissa (Itdvalta, Kypros, Tanska, Suomi, Irlanti, Latvia ja Ruotsi)

What is the Business Case for Digital Wellbeing at Work?
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Covid-19:n jalkeen useat maat ovat joko tarkistaneet lainsaadanndn saanndksia (Belgia,
Saksa, Unkari, Kroatia, Malta, Alankomaat, Puola, Portugali, Slovenia, Itavalta, Kypros, Irlanti)

tai hyvaksyneet uuden lainsaadannon, kuten Espanja, Italia, Luxemburg, Slovakia ja Latvia.

Liite: Malli digitaalisen tyéhyvinvoinnin riskien arvioinnista eta- ja

Mika on digitaalisen hyvinvoinnin riskiarviointi?

Digitaalisen hyvinvoinnin riskiarviointi on prosessi, jossa systemaattisesti arvioidaan riskeja
tyontekijdiden terveydelle, turvallisuudelle ja hyvinvoinnille heidan tyoskennellessa
digitaalisissa tehtavissa.

Yksinkertainen viiden askeleen lahestymistapa on tarkoitettu pienille ja keskisuurille yrityksille,
ja alla esitetty malliriskiarviointi keskittyy erityisesti eta-/hybridityontekijéihin.

Vaihe 1. Vaarojen ja riskiryhmdssa olevien tunnistaminen - Etsitdan niitd tydssa olevia
seikkoja, joilla on potentiaalia aiheuttaa vahinkoa, ja tunnistetaan tyontekijat, jotka saattavat
olla niille alttiita.

Vaihe 2. Riskien arviointi ja priorisointi - Arvioidaan olemassa olevia riskeja niiden
vakavuuden ja todennakoisyyden suhteen ja priorisoidaan ne tarkeysjarjestykseen.

Vaihe 3. Ennaltaehkaisevien toimenpiteiden paattaminen - Madritetaan sopivat toimenpiteet
riskien hallitsemiseksi tai poistamiseksi.

Vaihe 4. Toimintaan ryhtyminen - Asetetaan tarvittavat ennaltaehkaisevat ja suojaavat
toimenpiteet priorisoidun suunnitelman kautta.

Vaihe 5. Seuranta ja arviointi - Riskiarviointia tulisi tarkistaa saanndéllisin, sovituin valiajoin,
varmistamaan sen ajantasaisuus.

Risk Assessment Document - PDF

Tarkistuslista voi auttaa tunnistamaan vaaroja ja potentiaalisia ennaltaehkaisytoimenpiteita.
Seuraava, yleinen tarkistuslista, joka perustuu Euroopan tyoturvallisuus- ja tydterveysviraston
aiempaan tyohon ja on suunniteltu digitaalisen hyvinvoinnin mallin ymparille, tarjoaa hyvan
lahtékohdan useimmijjle pk-yrityksille. On kuitenkinkin suositeltavaa, etta sitda mukautetaan
omaan tyopaikkaasi ja alaasi sopivaksi
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Tarkistuslistan tayttaminen on vain ensimmainen askel riskiarvioinnin suorittamisessa. Sen
korostamia riskeja tulisi harkita tarkemmin ja ottaa kayttoon riskienhallintatoimenpiteita.
Monimutkaisempien riskien arvioimiseen saattaa tarvita lisatietoa, ja taytyy myos varmistaa,
etta riskienhallintatoimenpiteet eivat johda tahattomiin kielteisiin seurauksiin. Joissakin
olosuhteissa saatetaan tarvita asiantuntija-apua.

On ratkaisevan tarkeda, etta riskinarviointiprosessi, mukaan lukien kaikki toteutettavat
toimenpiteet, on yhteinen ponnistus johdon, tyterveyden seka tyontekijan valilla. Siksi sita ei
saa pitaa pelkkana ruutujen tayttdéna, vaan se tulee nahda jatkuvana prosessina, joka on
hyodyllinen molemminpuolisesti seka tydnantajalle etta tyontekijalle.

Miten ty6 on organisoitu?

1 Paaseeko tyontekija fyysisesti aktiivisille tauoille?
2 Tunteeko tyontekija itsensa sopivasti nesteytetyksi koko ajan?
3 Pystyykd tydntekija pitamaan taukoja tarvittaessa?

Onko etatyontekijan mahdollista sdadella tuntimaaraa, jonka han tyoskentelee kotoa

kasin?

5 Onko tydpaikalla ja kotona tehtavan tyon suhde tasapainossa? (vahintaan yksi
paiva/viikko tydpaikalla)

6 Onko tyopaikalla ja kotona tehtavan tyon suhde tasapainossa? (vahintaan yksi
paiva/viikko tydpaikalla)

7 Ymmartaako etatyontekija etatydsopimuksen?

8 Onko tyd organisoitu niin, etta etatyotekijalla on saanndlliset tauot?

9 Onko tyontekijalla riittavasti tietoa muutoksista ja haasteista tyopaikallaan?

10 Miten etatyontekijalle informoidaan muutoksista tai ongelmista tyépaikalla?

11 Onko paivan aikana tiettyja jaksoja, jolloin etatyotekijan taytyy olla valmiudessa?

12 Onko tyodtekijalla oikeus “kirjautua ulos™?




Ty6n sosiaalinen puoli

13 Onko tyontekijalla riittavasti kontakteja kollegoihin?

14 Tunteeko tyontekija itsensa eristetyksi?

15 Onko tyontekijalla saannolliset kontaktit muihin ihmisiin tydhon liittyen?

16 Saako tyontekija suoraa palautetta tydstaan johdolta tai kollegoilta?

17 Kokeeko etatydtekija, etta kollegat hyvaksyvat etatyokaytannot?

Onko tydntekijalla mahdollisuus sellaiseen tyén ulkopuoliseen aikaan kollegoiden
18 kanssa, joka ei ole johdon jarjestamaa, esimerkiksi virtuaalisille lounaille tai
kahvitauoille?

19 Tunteeko tyontekija itsensa osalliseksi tydkontekstin paatoksentekoon?

20 Onko saanndllisia tiimitapaamisia?

Perhe-eldaman rajapinta

Voiko tyontekija erottaa tydeldman vapaa-ajan elamasta?

Onko tydntekijan perhe tyytyvainen siihen, ettd han tyéskentelee kotoa kasin?

Turvallisuus ja terveys/ ergonomia

Onko etatydntekijan kodin huonekalut (tuoli, pdytd) ja muut perusvarusteet

= tarkastettu saannollisesti?

Onko tuoli vakaa ja mahdollistaako se vapaan liikkeen ja miellyttavat

24 .
tyoskentelyasennot?

25 Mahdollistaako tyépdydan korkeus jalkojen liikkeen?

26 Onko nayton edessa ja hiirelle riittavasti tilaa tyontekijdiden ranteiden tukemiseen?

27 Ovatko sahkojohdot turvalliset ja toimivat?




Turvallisuus ja terveys/ ergonomia

28 Onko kaikki valineet oikein asennettu ja kytketty?

29 Onko vahingoittuneita pistokkeita tai pistorasioita?

30 Onko paloturvallisuus huomioitu?

31 Onko nayttopaate oikein asennettu, niin ettei siina ole heijastuksia tai haikaisya?

32 Onko nayttdpaatteen kuvassa varinaa?

33 Onko tydsuojelun ohjeistukset annettu tydntekijalle?

Paaseekd tydnantaja, luottamushenkil® ja/tai tarpeelliset virkamiehet tydntekijan
34 tyoskentelypaikalle kansallisen lainséadanndn ja -sopimusten puitteissa? Tietadako
tyontekija, etta tahan tarvitaan ennakkoilmoitus ja sopimus?

35 Hallitseeko tyontekija tydaikansa tarkoituksenmukaisesti?

36 Onko tydntekija saanut koulutusta tyon vaatimuksiin?

37 Onko tydprosessien tarkoituksenmukainen kayttdonotto tarkastettu?

Technical issues

Ovatko tekniset bugit ja ohjelmisto bugit ongelma tyontekijalle?

Vastaako ohjelmisto tydntekijan tehtavien tarpeita?

Onko tydntekijalle tarjolla tukea ohjelmisto- ja laiteongelmiin?

Physical work environment

Onko mikroilmasto sopiva (lampétila, kosteus) ja vastaako se kansallisia suosituksia?

Onko huoneessa luonnonvaloa?

Onko valaistus (ja paivanvalo) riittava, jotta tyotehtavat pystyy suorittamaan
tehokkaasti ja tarkasti?




Physical work environment

Onko etatyotekijalla erillinen huone omassa tyokaytdssaan?

Voiko etatydntekija sulkea huoneen oven tydpaivan paatteeksi ja pitaa tyotiedot
luottamuksellisina kun tarpeellista?

Hairitseekd meteli etatydntekijan keskittymista? Voiko han karsia akustisesta shokista
kayttaessaan kuulokkeita puheluiden aikana?

I

N
Ny

Onko tydtila riittava? Onko varastotilaa tarjolla?

Onko tyétila asiallisesti siivottu ja ylldpidetty?

zZ
)

Occupational health YES

Saako etatyotekija ohjeistusta, kuinka yllapitaa terveellistd elamantapaa etatydssa?

Onko etatyotekijalla paasy mielenterveyden arviointiin?

(6)]
-

Onko etatyotekija osoittanut presenteismin merkkeja?

52 Onko jarjestelyita tehty esimerkiksi sairauden tai lomien varalta?
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RISK
ASSESSMENT

01.

02.

03.

04.

05.

Identifying hazards and those at risk

Looking for those things at work that have the potential to
cause harm, and identifying workers who may be exposed to
the hazards

Evaluating and prioritising risks

Estimating the existing risks in terms of severity and
probability of possible harm and prioritising them in order of
importance

Deciding on preventive action

|dentifying the appropriate measures to eliminate or control
the risks

Putting in place the preventive and protective measures
through a prioritisation plan

Monitoring and reviewing

The assessment should be reviewed at regular intervals to
ensure that it remains up to date
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RECOMMENDATIONSQ

Identify a senior leader at Director or C-Suite level
who will provide Digital Health Promotion
leadership within the organisation.

Ensure effective collaboration between the
employer, employees and social partners Digital
Health strategy level, and also between employees
and their line managers in agreeing and
implementing specific digital health measures.

Follow relevant OHS advice on lone-working,
workstation and DSE assessments for employees
engaged in teleworking.

b
»

Specific training for line managers in facilitating
on-line  meetings, objective setting and
performance discussions and personal
development planning.

Employers should non-management facilitated
V/C sessions, such as ‘water cooler breaks' and
virtual lunches,’ to help maintain social
interaction between colleagues and prevent
feelings of isolation.

Employers should develop clear guidance for
teleworking employees, with line managers taking
explicit responsibility for discussing issues with
their reports including the need to take regular
breaks, manage boundaries around working hours,
and building physical activity into the working day.

Ensure a Digital Wellbeing Risk Assessment is
undertaken for all Digital/Hybrid Workers, and
that line managers and staff are appropriately
trained to undertake this.




